Declaracao de Posicao Global
pelo Direito de Reparar

A industria de reposicdo automotiva € um servico essencial que inclui a fabricacéo de
equipamentos de oficinas e pecas de reposicdo, redes de distribuicdo, varejo e oficinas de
servigos e reparos. Em todo o mundo, somos responsaveis por manter mais de um bilhdo de
veiculos nas estradas em condi¢des seguras.

As oficinas mecanicas independentes estdo em todas as jurisdi¢cdes e distritos em todo o mundo.
Essas oficinas independentes garantem que os motoristas em todas as comunidades, incluindo
pequenas e remotas, tenham acesso razoavel e oportuno a servi¢cos essenciais de veiculos.

Em todo o mundo, os consumidores estdo enfrentando uma ameaca significativa ao seu direito de
consertar seus veiculos em uma oficina mecanica de sua escolha.

Os veiculos estédo se tornando cada vez mais como celulares, conectados sem fio o tempo todo.
Esses veiculos conectados coletam milhares de pontos de dados sobre a integridade dos sistemas
do veiculo. As montadoras entéo transmitem esses dados para si mesmas sem fio, obstruindo o
acesso a eles por oficinas independentes.

Sem acesso a esses dados, existem riscos significativos para o mercado de reposi¢cdo automotivo,
incluindo:

* as oficinas mecanicas independentes nao podem atender um veiculo e torna-se mais dificil
garantir que os veiculos estejam operando da maneira mais eficiente e segura possivel;

* 0s consumidores perderao o direito de consertar seu veiculo na oficina mecanica de sua
escolha,e sinaliza que o problema continue a crescer,

* redugao da concorréncia no servigo e reparagao de veiculos, arriscando o encerramento de
oficinas, comprometendo centenas de milhares de postos de trabalho e limitando o acesso dos
consumidores a um mercado de reparacao acessivel; e

* 0s governos podem nao atingir suas metas de adog¢ao de veiculos menos poluentes porque nao
haveré servico suficiente e op¢des de reparo para esses veiculos.

Para um mercado de reposi¢cdo automotivo verdadeiramente aberto, justo e competitivo, 0s
consumidores precisam ser protegidos por legislacdo que reflita a nova realidade dos veiculos.



Como tal, nds, abaixo assinados, acreditamos que:

1. As leis de direito de reparacdo sdo fundamentais para alcancar uma concorréncia justa e
aberta e a escolha do consumidor na indUstria de reposi¢cdo automotiva.

2. A pratica de introduzir cédigos voluntarios ou Memorandos de Entendimento néo é viavel.
Esses acordos entre as montadoras e o setor de reparacéo independente falharam e as
investigacdes revelam que a falha se deve ao significativo desequilibrio de mercado e poder
politico entre as partes; auto interesse percebido pelos fabricantes em controlar o reparo de
veiculos; e nenhum mecanismo de execucao para processar violacdes desses acordos.

3. Os interesses comerciais em jogo e os lucros que os fabricantes de veiculos obtém
desses métodos resultaram em uma consciéncia mundial de que acordos voluntarios nao
funcionam e que a intervencao formal de entidades governamentais por meio de legislacéo é
necessaria. Esta intervencao formal deve incluir uma obrigacéao

requisito para compartilhar informacdes de servico e reparo, ferramentas de diagndstico e
reparo, bem como software de reparo com o setor de reparo independente.

4. A falha em disponibilizar informag0des, ferramentas e software de servigos e reparos
automotivos resulta em falta de concorréncia, elevando o preco dos reparos e servi¢cos
automotivos para os consumidores e ameaca desafiar a sustentabilidade do canal
independente de reposicao automotiva. Muitos argumentariam que a falta de acesso a
servigcos automotivos seguros, protegidos e com precos competitivos resulta em baixa
seguranca nas estradas e resultados de emissdes mais altos.

Os objetivos das leis de direito de reparo para o setor de servicos e reparos de veiculos devem
ser principios- basear e incluir o objetivo central da lei que é:

Promover um mercado nivelado - Promover a concorréncia entre os reparadores de veiculos
motorizados e estabelecer um mercado justo ao exigir 0 acesso, em termos comerciais justos e
razoaveis, a informacdes, ferramentas, pecas de reposi¢ao e software usados para diagnosticar,
reparar, modificar ou desmontar veiculos;

Permitir a Escolha do Consumidor - Permitir que os consumidores tenham veiculos
diagnosticados, reparados,modificados ou desmontados com seguranca e eficacia por um
reparador de sua escolha;

Garantir acessibilidade - Incentivar o fornecimento de informacdes, ferramentas e software
acessiveis sobre veiculos para reparadores e organizacfes de treinamento (para fins de
formacao e capacitacao).




Os dez principios a seguir fornecem diretrizes de melhores préaticas para o desenvolvimento de
uma estrutura para a legislacéo relativa ao direito de reparacédo. Estes podem ser adaptados
conforme apropriado, para atender as necessidades e condi¢des especificas de cada jurisdigéo.

ACESSO IGUALITARIO Os fabricantes/montadoras de veiculos devem fornecer
aos reparadores independentes, em termos e condi¢des
razoaveis, 0 mesmo servi¢co automotivo e informacdes
de reparo, ferramentas e software que séo fornecidos
aos revendedores/prestadores de servigos autorizados.

i Tradicionalmente, os técnicos acessam os dados de
TELEMATICA diagndstico conectando uma ferramenta de digitalizacao
na porta de diagnéstico a bordo do veiculo (OBD). No
entanto, OBD né&o é mais o Unico meio de extracdo de
informacdes.

Informacdes sobre servicos e reparos automotivos e leis
de compartilhamento de dados deve incluir acesso
padronizado e ciberseguro a informacdes que séo
transmitidas via tecnologia sem fio conhecida como
telematica. Além disso, acesso a todos os dados de
reparo, incluindo controles bidirecionais, devem estar
disponiveis para os reparadores independentes por
meio de acesso padronizado, que ndo exige o uso de
um sistema proprietario.

Estas informacdes, ferramentas e softwares seréo
PASS THRU oferecidos para fornecimento por fabricantes de uma
forma que seja pratica e razoavelmente acessivel aos
todos os reparadores de automoveis.

As montadoras nao podem forgar os reparadores a usar
ferramentas proprietarias como pré-condicao para
acessar servicos e reparos gerais e relacionados a
seguranca em formacgéo. Portanto, os fabricantes de
automoveis serdo obrigados a tornar todos 0s recursos e
servicos de ferramentas de equipamento original (OE)
disponiveis para terceiros em termos comerciais
razoaveis, a fim de garantir um mercado de reparagéo
ainda mais competitivo.




CONDICOES DE
ASSINATURA

Se a forma de fornecimento da informacao permitir
variabilidade no periodo para o qual a informacéo é
fornecida, o provedor de dados deve disponibilizar
informacgdes sobre os termos e condi¢cdes que atendam
as necessidades comerciais das oficinas, (sem menos
do que um acesso por dia, mas também disponivel em
incrementos mais longos, como més e ano).

PRECO DE MERCADO
JUSTO

O acesso a informacao deve ser fornecido mediante
assinatura que nao exceda o valor justo de mercado da
informacéo, conforme determinado por referéncia a
recuperacao razoavel dos custos incorridos na criacao,
producéo e fornecimento das informacdes, e/ou o preco
cobrado pelo fornecimento de informacfes semelhantes
em mercados externos e devem ser proporcionais aos
negocios em referéncia.

ACESSO EM TEMPO REAL

As informacdes de servico e reparo devem ser fornecidas
em tempo real com a introducéo do veiculo no mercado
ou simultaneamente a0 momento em que esteja
disponivel para um provedor de servi¢os autorizado.

Se a informacéo estiver prontamente disponivel para
gualquer secédo da industria de reparos e servicos, essas
informacdes serdo publicadas em tempo real.

RESPONSABILIDADE,
DISPUTA, RESOLUCAO E
EXECUCAO

Os esquemas de compartilhamento de informacdes
devem ser estabelecidos por legislacéo, incluindo acesso
a servicos de resolucéo de disputas e mediacédo e devem
incluir uma agéncia de execucéo facilmente acessivel
gue seja capaz de responder rapida e eficazmente as
violacdes da lei. Multas de ndo cumprimento devem ser
graduadas em intervalos, conforme a gravidade de cada
violacdo da legislacao.

CIRCUNVENCAO

As leis de direito de reparo devem antecipar a
probabilidade de que as montadoras usardo todo e
gualquer meio para encontrar uma brecha (por exemplo,
usar direitos autorais como oportunidade de ndo estar em
conformidade com a lei; ou usar leis anti-evaséo para
impedir que a rede independente, fabricantes, e
fornecedores de ferramentas contornem o software para
fins de reparagéo legitima de veiculos).




OPERACIONALIZACAO

As leis devem permitir o estabelecimento de
infraestrutura para dar suporte e permitir que os
reparadores independentes tenham acesso as
informacdes de seguranca do veiculo necessérias e
relacionadas a reparos especificos de cada veiculo.
Sistemas padronizados razoéveis para vetar o acesso de
técnicos as informacdes do codigo-fonte podem ser
criados por reguladores para garantir a seguranca do
veiculo e a competicao de reparacao. A legislacdo deve
permitir a criacdo de um 6Orgao da industria para apoiar o
processo de verificacdo

TRANSPARENCIA

A legislacéo deve exigir que cada montadora seja
obrigada a publicar termos de assinatura em um mesmo
site, comum a todas. Montadoras devem ser obrigadas a
publicar quaisquer alteragdes nos precos de assinatura e
termos na plataforma comum dentro de 48 horas apos a
variacado de seus termos. Essa transparéncia garante
gue os reguladores possam ver quaisquer tendéncias de
precos excessivos ou introducao de obstaculos
desnecessarios e anticompetitivos.
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