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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
RESOLUGAO NORMATIVA ANEEL N2 928, DE 26 DE MARGO DE 2021

Estabelece medidas para preservacao da prestacao
do servico publico de distribuicao de energia elétrica
em decorréncia da pandemia de coronavirus (COVID-
19) e revoga as Resolugdes Normativas n2 878, de 24
de marg¢o de 2020; n2 886, de 15 de junho de 2020;
e n2 891, de 21 de julho de 2020.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribuicdes regimentais, de acordo com a deliberagdo da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei
n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020; na Portaria n? 117/GM do Ministério de Minas e Energia, de 18 de
marc¢o de 2020; na Portaria n2 335 do Ministério da Cidadania, de 20 de margo de 2020; na Portaria
Ministério da Saude n2 454, de 20 de margo de 2020; na Resolu¢do Normativa ANEEL n2 414, de 9 de
setembro de 2010, e o que consta do Processo n? 48500.001841/2020-81, resolve:

Art. 12 Estabelecer as medidas para preservacao da prestacdao do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica em decorréncia da pandemia de coronavirus (COVID-19).

Paragrafo unico. As medidas previstas nesta Resolu¢cdo podem ser reavaliadas a qualquer
tempo.

Art. 29 Fica vedada a suspensao de fornecimento por inadimplemento, de que trata o art. 172
da Resolucdo Normativa n? 414, de 2010, de unidades consumidoras:

| - das subclasses residenciais baixa renda;

Il - onde existam pessoas usudrias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservacao da vida humana e dependentes de energia elétrica, incluindo unidades hospitalares,
institutos médico-legais, centros de hemodialise e de armazenamento de sangue, centros de producao,
armazenamento e distribuicdo de vacinas e soros antidotos;

lll - para as quais a distribuidora suspender o envio de fatura impressa sem a anuéncia do
consumidor; e

IV - que estejam em locais em que ndo houver postos de arrecadacdao em funcionamento, o
gue inclui institui¢cdes financeiras, lotéricas, unidades comerciais conveniadas, entre outras.
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§ 12 A vedagao a suspensao do fornecimento de que tratam os incisos Il e IV do caput ndo se
aplica aos casos de pagamento automatico vigentes.

§ 29 Caracteriza-se como anuéncia tacita pela ndo entrega mensal da fatura impressa e
recebimento por outros canais, afastando a vedacao a suspensdo do fornecimento prevista no inciso IV
do caput, as seguintes situacdes:

| - pagamento de duas faturas consecutivas, devendo a distribuidora incluir notificagdao
especifica e em destaque quanto a anuéncia tacita nas duas faturas subsequentes ao segundo pagamento;

Il - consentimento dado mediante resposta em SMS, via unidade de resposta audivel — URA,
chamadas telefdnicas ativas, entre outras medidas assemelhadas que permitam auditoria.

§ 32 Nos casos de que tratam os incisos Ill e IV do caput, é vedada a imposicdao de multa e
juros de mora previstos no art. 126 da Resolu¢ao Normativa n2 414, de 2010, em caso de inadimplemento.

§ 42 A vedacdo a suspensao do fornecimento ndo impede demais medidas admitidas pela
legislacdo para a cobrancas dos débitos, a partir do vencimento.

§ 52 Com a anuéncia tacita estabelecida no §29, considera-se cumprida a exigéncia do art.
122 da Resolu¢dao Normativa n? 414, de 2010, para fornecimento da fatura em versdo eletrénica ao
consumidor.

§ 62 A distribuidora deve encaminhar a notificacdo de que trata o art. 173 da Resolucao
Normativa n? 414, de 2010, quando do retorno da possibilidade de suspensdo de fornecimento para as
situacGes tratadas neste artigo, ainda que tenha encaminhado notificacdo em periodo anterior.

Art. 32 Fica suspenso o processo de repercussdo cadastral do beneficio da Tarifa Social de
Energia Elétrica, de que trata o inciso Il do art. 53-X da Resolucdo Normativa n? 414, de 2010.

§ 12 O disposto no caput ndo se aplica para as seguintes situacdes:

| - familia excluida do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal ou do
beneficio de prestacdo continuada da assisténcia social;

Il - familia com renda superior ao permitido na Lei n2 12.212, de 20 de janeiro de 2010;
Il - familia com recebimento da tarifa social em mais de uma unidade consumidora; e

IV - concessdo indevida da tarifa social pela distribuidora.
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§ 29 O reinicio da repercussdo para os processos de revisao e averiguacao cadastral da tarifa
social de energia elétrica sera realizado de acordo com as disposicées do Ministério da Cidadania.

Art. 42 As distribuidoras devem adotar as seguintes providéncias:

| - elaborar e manter plano de contingéncia especifico para o atendimento de unidades
médicas e hospitalares e de locais utilizados para o tratamento da populacdo, incluindo a verificacdo de
disponibilidade e testes de funcionamento de unidades de geracao ou a possibilidade de remanejamento
da carga;

Il - priorizar a adesdo ao servigo publico Consumidor.gov.br e disponibilizar canais adicionais
de atendimento;

[l - promover, quando necessario, campanhas para:

a) identificar e cadastrar unidades consumidoras onde existam pessoas usuarias de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacdao da vida humana e dependentes de energia
elétrica; e

b) incentivar o recebimento de fatura eletronica e a adogao do pagamento automatico da
fatura por meio de débito em conta corrente ou outra forma;

Art. 52 Fica suspensa a contagem do prazo nonagesimal para a suspensdo do fornecimento,
de que trata o0 §22 do art. 172 da Resolu¢ao Normativa n2 414, de 2010.

Art. 62 Caso a distribuidora ndo possa efetuar a leitura em decorréncia de atos ou a¢bes do
poder publico competente relacionados a pandemia de coronavirus (COVID-19), devem ser observadas as
seguintes disposicées:

| - faturar pela média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de
faturamento, observado o disposto no § 12 do art. 89 da Resolucdo Normativa n2 414, de 2010, desde que
mantido o fornecimento regular de energia elétrica a unidade consumidora;

Il - no ciclo de faturamento subsequente ao término das situagcGes previstas no caput, a
distribuidora deve realizar o acerto da leitura e do faturamento conforme art. 113 da Resolucdo
Normativa n2 414, de 2010, afastada a incidéncia da devolucdo em dobro; e

Il - a distribuidora deve informar na fatura a realizacdo do faturamento pela média e o motivo.

Paragrafo Unico. Os atos e acbes previstos no caput devem ter sido adotados por orgao
competente e devem ser comprovados por meio documental a area de fiscalizacdo da ANEEL.
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Art. 72 Fica suspensa a exigibilidade de realizacdo de compensacdo pela violacdo dos limites
de continuidade individual e de conformidade de tensao em regime permanente.

Paragrafo Unico. As compensacdes n3o realizadas em decorréncia deste artigo devem ser
creditadas nas faturas dos consumidores emitidas até 31 de dezembro de 2021, com a atualizacdo
monetdria a ser definida, observadas as disposi¢cdes para os casos enquadrados nos itens 2.7.5 da Secao
8.1 e5.11.3 da Secdo 8.2, ambos do Mddulo 8 do PRODIST.

Art. 82 A existéncia de atos ou a¢des do poder publico competente relacionados a pandemia
de coronavirus (COVID-19), que restrinjam o funcionamento de locais ou a circulagdo das pessoas e
prejudiquem a prestacao do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, deve ser comprovada por
meio documental a ANEEL quando do tratamento de reclamacgdes e nos processos de fiscalizagdo.

Art. 92 Ficam revogadas:
| - Resolugao Normativa n2 878, de 24 de margo de 2020;
Il - Resolugao Normativa n2 886, de 15 de junho de 2020; e

Il - Resolugao Normativa n? 891, de 21 de julho de 2020.

Art. 10 Esta Resolugao vigera da data de sua publicacao até 30 de junho de 2021.

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA
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